
FRASE DE LA DIRECCIÓN

RECONOCIENDO EL ESFUERZO 
DE  GENTE  PROFESIONAL:

Un agradecimiento al 
personal :

V e n t a s  Y  C o b r a n z a  
General
 

La venta y la cobranza general 
estuvo muy baja, no se cumplieron 
l o s  o b j e t i v o s  m í n i m o s .  
A g r a d e c e r e m o s  a  t o d o s  s u   
cooperación para distinguirse, 
recuerden la conformidad no debe 
ser una cualidad en nuestros 
tiempos,      

Reconocimiento Especial  

     Sonia Reyes 

   
Un reconocimiento especial por su 
actitud, su compromiso, tanto a la 
compañía como a su  equipo de 
trabajo.

    

SISTEMA DE VENTAS 

Hemos Podido Comprobar En Cada 
Capacitación Y Revisión De  Clientes 
Que El Sistema De Ventas No Falla. Si 
Tuviéramos Mas Disciplina, El 
Resultado Seria  Extraordinario. 

La Cadena Es Simple Pero Requiere 
Constancia Y Proyección. 
 
Que Se Requiere? Bases De Datos Al 
Día, Programación De Visitas, 
Presentación Del Producto, Entre 
Otras Cosas. Todo, Reflejado En Sus 
Manuales, 

luego entonces que sucede?

No estamos dando seguimiento, ni 
estamos planeando bien nuestras 
salidas. No cubrimos objetivos de 
trabajo y ni siquiera  cumplimos 
metas diarias 

Necesitamos entender que el 
trabajo bien sembrado se cosecha y 
que nosotros somos los únicos 
responsables de nuestra vida, así 
como de nuestros triunfos o 
fracasos. Lo mas fácil es evadir 
responsabilidades. Sin embargo, ya 
es hora de tomar las riendas y 
triunfar, 

T o m a  l a  v i d a  c o n  d e c i s i ó n ,  
esfuerzate, aprende, se una gente de 
empuje, ten iniciativa, piensa en el 
mañana y siembra con plena claridad 
de esta forma cosecharas para ese 
futuro inevitable.   
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Queda Prohibido 

Tiempos de Crisis La Maldición de 
la Recepción

Tu v i d a es e l r e s u l t a d o e n 

p r o p o r c i ó n a l e s f u e r zo y t r a b a j o 

r ea l i za d o . 

No pretendamos que las cosas cambien si 
seguimos haciendo lo mismo.

La crisis es la mejor bendición que puede sucederle 
a personas y países porque la crisis trae progresos.

La creatividad nace de la angustia como el día nace 
de la noche oscura.

Es en la crisis que nace la inventiva, los 
descubrimientos y las grandes estrategias. 

Quien supera la crisis se supera a sí mismo sin 
quedar 'superado'.

Quien atribuye a la crisis sus fracasos y penurias 
violenta su propio talento y respeta más a los 
problemas que a las soluciones.

La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia.

El inconveniente de las personas y los países es la 
pereza para encontrar las salidas y soluciones.

Sin crisis no hay desafíos, sin desafíos la vida es una 
rutina, una lenta agonía.

Sin crisis no hay méritos.

Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, 
porque sin crisis todo viento es caricia.

Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis 
es exaltar el conformismo.

En vez de esto trabajemos duro.

Acabemos de una vez con la única crisis 
amenazadora que es la tragedia de no querer luchar 
por superarla.

ALBERT  EINSTEIN

Queda prohibido llorar sin 
aprender, levantarte un día sin 
saber qué hacer, tener miedo a 
tus recuerdos, sentirte solo 
alguna vez.

Queda prohibido no sonreír a 
los problemas, no luchar por lo 
que quieres, abandonarlo todo 
por miedo, no convertir en 
realidad tus sueños.

Queda prohibido no demostrar 
tu amor, hacer que alguien 
pague tus deudas y el mal 
humor.

Queda prohibido dejar a tus 
am i g o s,  n o  i n t en t a r  
comprender lo que vivieron 
juntos, llamarles solo cuando 
los necesitas, no ver también 
que nosotros somos distintos.

Queda prohibido no ser tú ante 
la gente, f ingir ante las personas 
que no te importan, hacerte el 
gracioso con tal de que te 
recuerden, olvidar a toda la 
gente que te quiere.

Queda prohibido no hacer las 
cosas por ti mismo, no creer en 
Dios y hacer tu destino, tener 
miedo a la vida y a sus 
compromisos, no vivir cada día 
como si f uera un úl t imo 
suspiro.

Queda prohibido echar a 
alguien de menos sin alegrarte, 
olvidar sus ojos, su risa, sus 
besos

todo porque sus caminos han 
dejado de abrazarse, olvidar su 
pasado y apagarlo con su 
presente.

Queda prohibido no intentar 
comprender a las personas,
pensar que sus vidas valen más 
que la tuya, no saber que cada uno 
tiene su camino y su dicha,
pensar que con su falta el mundo 
se termina.

Queda prohibido no crear tu 
historia, dejar de dar las gracias a 
tu familia por tu vida, no tener un 
momento para la gente que te 
necesita, no comprender que lo 
que la vida te da, también te lo 
quita.

Queda prohibido no buscar tu 
felicidad, no vivir tu vida con una 
actitud positiva, no pensar en que 
podemos ser mejores, no sentir 
que sin ti este mundo no sería 
igual.

Pablo Neruda.

Paseaba la muerte un día y al edificio de Rhin se le ocurrió 
entrar

Don Berna dormido en la puerta,  sin querer la dejó 
pasar.

¡Doña Rebe no dijo nada, con Karina la confundió 
y con francas risotadas los buenos días le dio!

Parecía inofensiva, tan flaquita y tan chaparra
pero detrás de sus huesitos algo turbio maquinaba.

La recepcionista de entonces  la puerta no le abrió 
pero en un descuido terrible, la flaca se coló. 

Se llevó al abogado Vega, a Úrsula y a Noemí
¡Y si no me escondo, seguro me lleva a mí!

El cajón de los expedientes está ahora vacío
Yacen en su caja, “el cajón de los muertitos”.

Y por  no querer abrir la puerta de recepción
Desde ese día Certanium sufre, la terrible maldición

Hilda Alvarado
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